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Réamhra

Mar Oifigeach Cuntasaiochta do Véta 18, ceanglaitear orm an Cuntas Leithreasa don Véta a ullmhu
gach bliain, agus an Cuntas a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste lena initchadh.

De réir an cheanglais seo, tugaim tuairisc sa Chuntas a ghabhann leis seo ar an tsuim a caitheadh sa
bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011 ar thuarastail agus chostais Oifig an Ombudsman, an Choimisitin um
Chaighdeain in Oifigi Poibli, Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus QOifig an Choimisinéara um Fhaisnéis
Comhshaoil.

Cuirtear an toradh maidir le caiteachas i gcomparaid leis na suimeanna arna ndeont ag Dail Eireann
faoin Acht Leithreasaithe 2011, lena n-airitear an tsuim a d’fhéadfai a Usaid mar leithreasai-i-gcabhair ar
mhaithe le caiteachas don bhliain.

Is cuid & den Chuntas seo an Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail Cuntasaiochta chomh
maith leis na nétai 1 go 5.

Raiteas faoi Pholasaithe agus faoi Phrionsabail Cuntasaiochta

Cuireadh na polasaithe agus na prionsabail chaighdeanacha chuntasaiochta, maidir le Cuntais
Leithreasa a thairgeadh, chun feidhme agus an Cuntas & ullmha.

Raiteas faoin Riali Inmheanach Airgeadais

Mar aon leis an gCuntas seo, ta raiteas san fhormaid chaighdeanach curtha isteach agam maidir leis an
gcoras um riald inmhednach airgeadais ata i bfeidhm in Oifig an Ombudsman. T4 na nithe seo a leanas
i measc na n-oibreacha ata curtha i bhfeidhm, n6 ata beartaithe, chun feabhas a chur ar rialt airgeadais
inmheanach na h-Qifige seo:

Usaideann an Oifig an Céras Forbartha Bainistii Feidhmiochta (PMDS), chun riachtanais traenala na
foirne d’aithint, agus airitear ansin bainistill airgeadais agus scileanna cuntaséireachta. Déantar an
traenail riachtanach a eagru na a fthostu de réir mar is cui.

Anois, nios mé na riamh, cuid bhuntsach de phréiseas straitéise agus gné na h-Qifige is ea riosca a
bhainistit. Cuirtear € seo i bhfeidhm tri chlair riosca, tri phleananna straitéise agus gn6 agus tri
spriocanna PMDS airithe.

Té curtha i bhfeidhm ag an Oifig crua-earrai agus bogearrai deisce riomhaireachta nua-aoiseacha, agus
iad ar fail ag an bhfoireann ar fad. Ta freastalaithe, lionrai agus cérais, aiseanna culltaca agus balla
déitedin i bhfeidhm freisin. Rinneadh athbhreithnit ar an gcéras seo i 2010 agus ta sé ag feidhmiu go
héifeachtach.

Is é initchéir inmheanach na h-Oifige a dhéanann an riald inmheénach seo a luachail agus a fheidhmiu.
Té& an obair seo a thacu ag Coiste Inilchoireachta a bhfuil beirt bhall 6n dtaobh amuigh pairteach ann.
Ag forbairt na pleananna inidchéireachta doibh, tégann an Coiste ceann d’aon mholtai a thiocfadh én
Ard-Reachtaire Cuntais agus Ciste ag éiri as iniuchadh ar an Cuntas Leithreasa.

Comhaontaiodh cumasc leis an Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli agus Oifig an
Ombudsman tar éis faofa dul ar aghaidh a fuarthas 6n Roinn Airgeadais. Teastaionn athruithe
reachtaiochta leis an gcumasc a chriochni go foirmeélta. Chuathas ar aghaidh le gnéithe airithe den
chumasc roimh an reachtaiocht. Chomhaontaigh an d& eagraiocht Meamram Tuisceana i Mi na Nollag
2010, a phléann le cursai riarachain le bonn solubtha a sholathar don da oifig. Is iad na réimsi a
chlidaitear sa Mheamram na ceisteanna pearsanra a bhaineann le baill fhoirne CPSA, ceisteanna
airgeadais agus bainistit buiséad, oilitiint agus iocaiochtai gaolmhara agus ceisteanna ginearalta foirne.

Bernadette McNally
Oifigeach Cuntasaiochta
Oifig an Ombudsman

12 1ail 2012
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Deimhniu an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Té& Cuntas Leithreasa an Véta 18: Oifig an Ombudsman le haghaidh 2011 initchta agam faoi Alt 3 d’Acht
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu) 1993. Ullmhaiodh an Cuntas de réir an Raiteas ar
Bheartais agus Phriosabail Chuntasaiochta. T4 dualgais an Oifigigh Chuntasaiochta agus an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste maidir leis na Cuntais Leithghabhdla, agus bunus tuairime an inilchta,
leagtha amach i gCuid 1 den imleabhar seo.

T4 an fhaisnéis agus na minithe ar fad a mheas mé a bheith riachtanach chun criocha m’initchta faighte
agam. Is & mo thuairim go raibh leabhair chearta chuntas coinnithe ag Oifig an Ombudsman. T& an
Cuntas Leithreasa ag teacht lena bhfuil sna leabhair chuntas.

Is € mo thuairim, go dtugann an Cuntas Leithreasa léargas ceart ar fhaltais agus ar chaiteachas an Vota
don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2011.

Seamus MacCarthaigh
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
20 luil 2012
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Véta 18 Oifig an Ombudsman
Cuntas Leithreasa 2011

Seirbhis

Caiteachas clair

A Feidhm an Ombudsman
B An Coimisitin um Chaighdeain in Oifig Poibil
C  Oifig an Choimisinéara Faisnéise/ Oifig an
Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil
Olliomlan
Bain de
D. Leithreasai-i-gcabhair
Glaniomlan
Farasbarr le tabhairt suas
Riarachan
(i)  Tuarastail, pa agus liintais
(i)  Taisteal agus cotha
(iii)  Oilivint agus forbairt agus costais theagmhasacha
(iv) Seirbhisi poist agus teileachumarsaide
(v) Trealamh oifige agus seirbhisi TF seachtracha
(vi) Costais aitreabh oifige
(vii) Seirbhisi comhairleoireachta agus athbhreithnithe

ar an luach ar airgead agus ar pholasaithe
Tailli dIf

2011 2011 2010

Suim Toradh Toradh
solaraithe sa
mheastachan

€000 €000 €000

4,769 4,432 4,537

1,044 861 862

1,659 1,500 1,525

7,472 6,793 6,924

393 368 372

7,079 6,425 6,552

€653,534 €1,087,311

2011 2011 2010

Suim Toradh Toradh
solaraithe sa
mheastachan

€000 €000 €000

5,909 5,535 5,556

53 34 42

490 268 398

86 67 69

199 179 201

238 205 153

115 50 162

382 455 343

7,472 6,793 6,924




Nétai a ghabhann leis an gCuntas Leithreasa

1 Raiteas faoin gCostas Oibriuchain 2011

Nota

Pa

Caiteachas eile
Olliomlan

Bain de
Leithreasa-i-gcabhair
Glaniomlan

Athruithe maidir le s6cmhainni caipitil
Ceannachain

Dimheas

Athruithe maidir le glansécmhainni reatha
Méadu ar fhabhraithe deiridh

Laghdu ar stoc

Caiteachas direach

Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara 1.1
Costas iomlan oibriiichain

1.1 Seirbhisi gaolmhara
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2011 2010
€000 €000 €000
5,635 5,556
1,258 1,368
6,793 6,924
368 372
6,425 6,552
(72)
82 10 42
115
1
116 (49)
6,551 6,545
1,691 1,576
8,242 8,121

Is ionann an glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara agus na méideanna measta seo a leanas | ndail

le Véta 18 a thabhaitear in aiteann eile.

Voéta
6 Oifig an Aire Airgeadais

7 Aoisliintais agus Liuntais Scoir
10 Oifig na nOibreacha Poibli

'Fagadh an figitr ar 1ar go hearraideach i 2010.

2011 2010
€000 €000
74 69’
490 349
1,127 1,158
1,691 1,576
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2 Clar Comhardaithe ag 31 Nollaig 2011

2011 2010

Nota €000 €000
Socmbhainni caipitil 2.1 204 214
Sécmhainni reatha
Banc agus airgead tirim 2.2 290 154
Stoic 2.3 17 18
Réambhiocaiochtai 79 157
larmhéideanna eile dochair 16 19
lomlan na s6cmhainni reatha 402 348
Luide dliteanais reatha
Costais fhabhraithe 58 21
larmhéideanna eile creidmheasa 2.4 259 198
Glandliteanas don Statchiste 25 47 (25)
lomlan na ndliteanas reatha 364 194
Glansécmhainni reatha 38 154
Glansécmhainni 242 368

Léirithe ag:
Cuntas maoiniu Stait 242 368
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2.1 Raiteas S6cmhainni Caipitil

Trealamh Troscan lomlan

oifige agus feistis

€000 €000 €000
Ollsécmhainni
Costas n6 luachail ag 1 Eanair 2011 950 477 1,427
Coigeartt na bliana roimhe sin’ (86) — (86)
Breiseanna 46 26 72
Diuscairti (35) — (35)
Costas n6 luachail ag 31 Nollaig 2011 875 503 1,378
Dimheas carntha
larmhéid tosaigh ag 1 Eanair 2011 831 382 1,213
Coigeartt na bliana roimhe sin' (86) — (86)
Dimheas don bhliain 58 24 82
Dimheas ar dhiuscairti (35) — (35)
Dimheas carnach ag 31 Nollaig 2011 768 406 1,174
Glans6cmhainni ag 31 Nollaig 2011 107 97 204
Glansécmhainni ag 31 Nollaig 2010 119 95 214

'Tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar an gclar sécmhainni, thainig coigeartuithe na bliana roimhe sin
chun cinn maidir le luachanna sécmhainni faoi leith agus dimheas gaolmhar.

2.2 Banc agus Airgead Tirim 2011 2010
ag 31 Nollaig €000 €000
larmhéid ag an bPamhaistir Ginearalta agus airgead tirim 290 151
Comhardaithe eile d'airgead tirim — 3

290 154
2.3 Stoic 2011 2010
ag 31 Nollaig €000 €000
Stéiseandireacht 4 6
Abhar inchaite Teicneolaiochta Faisnéise 13 12

17 18
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2.4 larmhéideanna Eile Creidmheasa 2011 2010
ag 31 Nollaig €000 €000

Suim ata dlite don Stat

Cain ioncaim 100 72
Arachas Soisialach Pa-Choibhneasta 26 36
Cain Shiarchoinnealach ar Sheirbhisi Gairmitla 3 18
Cain Bhreisluacha 1 —
Ranniocaiochtai pinsin 11 11
141 137
Asbhainti den pharolla ata gcoinneail ar fionrai 37 34
Mireanna eile creidmheasa ata ar fionrai 81 27
259 198
2.5 Glandliteanas chuig an Statchiste 2011 2010
ag 31 Nollaig €000 €000
Barrachas le tabhairt suas 654 1,087
Deontas 6n Statchiste nar tarraingiodh (607) (1,112)
Glandliteanas chuig an Statchiste 47 (25)

Arna léiriu le:
Féichiunaithe

Banc agus airgead tirim 290 154

larmhéideanna dochair: ar fionrai 16 19
306 173

Creidiunaithe

Dlite don Stat (141) (137)

larmhéideanna creidmheasa: ar fionrai (118) (61)
(259) (198)

47 (25)
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3 Caiteachas Clair

2011 2011 2010
Measta Réadaithe Réadaithe
€000 €000 €000
A Feidhm an Ombudsman
A.1 Riarachan - pa 4,124 4,006 3,938
A2 Riarachan - caiteachas eile 645 426 599
4,769 4,432 4,537
B An Coimisitin um Chaighdeain in Oifig Poibil
B.1 Riarachan - pa 626 612 584
B.2 Riarachan - caiteachas eile 418 249 278
1,044 861 862
C Oifig an Choimisinéara Faisnéise/ Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis
Combhshaoil
CA1 Riarachan - pa 1,159 917 1,034
C.2 Riarachan - caiteachas eile 500 583 491
1,659 1,500 1,525

Miniu ar athruithe suntasacha

Tugtar minia thios maidir le gach teideal a raibh an toradh a bhain leis breis is €100,000 nios mé né nios
I0 n& an tsuim a solathraiodh agus breis is 25% amach 6n tsuim a solathraiodh.

Teideal Nios Iu (nios Miniua
mo) na a
solathraiodh
€000
A2 219 Tar éis cleachtaidh a cuireadh i gcrich ag an tSeirbhis Naisiinta Solathair,

baineadh amach coigilteas maidir leis an da cheannteideal i dtaca le costais
teasa, solais agus bhreosla. Bhi an caiteachas a rinneadh i réimse na
teileachumarsaide nios IU freisin tar éis tairiscint a dhéanamh don réimse
céanna. Uaireanta bionn sé deacair tuar cruinn a dhéanamh faoi na costais a
bhaineann le comhairle dli. Bhi na téilli dli nios isle n4 mar a bhiothas ag suil
leis i 2011.

B.2 169

Ina theannta sin bhi an caiteachas ar thaisteal agus ar lilntas cothaithe a
gearradh do A.2 nios isle nd mar a bhiothas ag suil leis agus thit an caiteachas
ar chursai comhairleachta a gearradh do B.2 do leibhéal a bhi nios isle nd mar
a bhiothas ag suil leis.
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4 Faltais
2011 2011 2010
4.1 Leithreasai-i-gcabhair Measta  Réadaithe = Réadaithe
€000 €000 €000
1. lighnéitheach 5 6 9
2. Faltais 6 asbhaint a bhaineann le pinsean ar luach saothair 388 362 363
seirbhise poibli
lomlan 393 368 372

Miniu ar athruithe suntasacha

Tugtar minia thios maidir le gach teideal a raibh an toradh a bhain leis breis is €100,000 nios mé né nios
0 na an tsuim a solathraiodh agus breis is 5% amach 6n tsuim a solathraiodh. Nior chomhlion aon
toradh ar an véta seo na critéir seo 1 2010, afach.

4.2 Faltais bhreise le hioc leis an Statchiste

Léistealddh an tsuim €7,413 do chuntas an Statchiste i ndail le costais dlithidla a ghabhadh ar ais.

5 Lion agus Pa na bhFostaithe

2011 2010
Lion foirne (comhionann le fostaithe lanaimsire) ag 87 88
deireadh na bliana

2011 2010

€000 €000
Pa 5,256 5,273
Lidntais le haghaidh ard-dualgas, dualgas speisialta né dualgas breise 19 29
Ragobair 33 41
ASPC an Fhostéra 227 213
Pa iomlan 5,535 5,556

5.1 Liuntais agus iocaiochtai ragoibre
Lion na Faighteoiri Uasiocaiocht Uasiocaiocht

bhfaighteoiri a fuair aonair aonair
€10,000 n6
nios mo
2011 2010
€ €
Ard-dualgas, dualgas speisialta n6 dualgas 3 1 10,493 11,131
breise
Ragobair agus tinrimh bhreise 20 2 10,487 11,793

Néta: Fuair daoine aonair airithe luach saothair breise i mbreis agus catagéir amhain.

5.2 locaiochtai Feidhmiochta agus Fiuntais
Caitheadh suim de €8,446 ar ghradaim fhiuntais (lena n-airitear 11 gradam ar leith 6 €400 go €1,000).



